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Preguntas frecuentes

Hola, aqui buscamos responder todas tus consultas.

ZCuando inician las clases?
Las clases del ciclo 2021-2 inician el 23 de agosto.

ZDonde puedo visualizar el cronograma de matricula?
Se encuentra publicado en la intranet: http://intranet.tls.edu.pe/, en la pestana
Matricula 2021-2 > Fechas importantes.

éCuando se publican los horarios?
El 27 de julio publicaremos tu turno y orden de prioridad en:

e Campus Evolution > Autoservicio > Inscripciones > Citas de Inscripcion.
e Intranet > Botdn “Matricula 2021-2" Turno y horario de matricula y ubica tu
cddigo de estudiante.

Recuerda que a partir de esa fecha podras realizar una previsualizaciéon de tu horario,
no es la version final.

¢Qué dia me matriculo?
El 27 de julio publicaremos los turnos de matricula en la intranet. Tu turno indica la
fecha y hora en la que debes empezar a matricularte, y puedes hacerlo hasta el 09 de
agosto que culmina el proceso (sujeto a cupos disponibles).

Los cupos por salén se van completando a medida que tus compaiferos se van
matriculando antes que tu. Por eso, te recomendamos realizar tu matricula en tu horario
asignado.

Recuerda que para visualizar tu turno de matricula en el Campus Evolution debes seguir
la siguiente ruta: Autoservicio > Inscripciones > Citas de Inscripcion.

éQué es el turno de matricula?
Tu turno indica la fecha y hora en la que debes empezar a matricularte, y puedes hacerlo
hasta el 09 de agosto que culmina el proceso (sujeto a cupos disponibles).

Recuerda que el dia de tu matricula oficial debes completar los 3 pasos para validar tu
matricula: Seleccionar curso > Validar cursos > Finalizar inscripcién.


http://intranet.tls.edu.pe/
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£Como se asignan los turnos de matricula?

El turno de matricula se asigna segun el ciclo y promedio ponderado que obtuviste en
el periodo 2021-1, ambos en orden descendente. A mayor promedio ponderado, mayor
probabilidad de obtener los primeros turnos para realizar tu matricula en linea.

Recuerda que para visualizar tu turno de matricula en el Campus Evolution debes seguir
la siguiente ruta: Autoservicio > Inscripciones > Citas de Inscripcion.

£Qué pasa si no me matriculo el dia y hora que me han asignado?
Los cupos por salon se van completando a medida que tus demas compafieros se van
matriculando antes que td. Por eso, te recomendamos realizar tu matricula en tu horario
asignado. Recuerda que puedes realizarlo como maximo hasta el 09 de agosto.

éCuando es la fecha maxima para poder matricularme?
La matricula se realizara del 04 al 09 de agosto. Luego, podras inscribirte en nuestra
matricula extemporanea que sera el 11 de agosto a partir de la 1:00 p.m., recuerda que
seran en los cupos y cursos que encuentres disponibles.

No tengo turno de matricula, équé puedo hacer?

Recuerda que para visualizar tu turno de matricula en el Campus Evolution debes seguir
la siguiente ruta: Autoservicio > Inscripciones > Citas de Inscripcion.

Si te retiraste del ciclo o no te matriculaste en el 2021-1 deberas tramitar tu proceso de
reingreso a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet siguiendo
la ruta: Solicitudes > Matricula > Reingreso.

Si no fuera el caso, puedes reportar la incidencia a través de la misma plataforma "Mis
consultas y solicitudes" siguiendo la ruta: Incidencia > Matricula > Cronograma de
matricula.

&Como puedo comunicarme con Toulouse?
Nuestros canales de atencion son:

e WhatsApp: 975 833 060
e Boton “Mis consultas y solicitudes” en la intranet
e Teléfono: (01) 617-2400 opcion 3

Solicité la apertura de un curso, écuando podré matricularme?

Todas las solicitudes de apertura de curso son evaluadas al cierre de la matricula regular
y la respuesta se realiza a través de tu correo Talento Toulouse o en tu Campus
Evolution. Si tu solicitud procede podras realizar tu rematricula el 11 de agosto.

Si pago la matricula y cuota 1 el 10 de agosto ¢AlUn puedo matricularme?

Si claro, pero deberas hacerlo el 11 de agosto a partir de la 1:00 p.m. en nuestra
matricula extemporanea. Recuerda que los cupos por saldon se van completando a
medida que tus demds compaiferos se van matriculando antes que td. Por eso, te
recomendamos realizar tu matricula en tu horario asignado.
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Si no logro realizar la rematricula en la fecha, éalin puedo matricularme?

Si claro, pero recuerda que los cupos se van completando a medida que tus demas
companeros se van matriculando antes que tu. Por eso, te recomendamos realizar tu
rematricula en el horario asignado.

éDonde veo mi horario final?
Luego de realizar tu matricula con éxito podras encontrar tu horario en el Campus
Evolution, en la ruta Autoservicio>Inscripciones>Mi horario semanal.

Soy estudiante de reingreso ¢Puedo escoger mis horarios?

El 03 de agosto nuestros estudiantes de reingreso tienen matricula preferencial, donde
podran escoger sus horarios y cursos. Recuerda que los cupos por saldon se van
completando a medida que tus demas companferos se van matriculando antes que tu.
Por eso, te recomendamos realizar tu matricula en tu horario asignado.

ZHasta qué fecha puedo ingresar mi tramite de reingreso para matricularme
en este ciclo 2021-2?

Puedes realizarlo hasta el 23 de agosto que inician las clases, fuera de esa fecha debes
pasar una Evaluacion por el area de Vida Estudiantil. Sin embargo, te recomendamos
realizar tu tramite lo antes posible para que puedas acceder a los mejores horarios
disponibles y a los multiples beneficios que te ofrecemos.

Para ayudarte con este tramite contactanos a través de la plataforma "Mis consultas y
Solicitudes" en la intranet > Matricula > Reingresos.

Tengo cruce de horarios los domingos y no puedo matricularme, ¢Qué puedo
hacer?

Te recomendamos que primero te matricules en el curso que tiene menos cantidad de
cupos disponibles y luego ingreses una incidencia a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes” siguiendo la ruta: Incidencia > Matricula > Error en horarios. Es
importante que indiques el nombre del curso y horario en el cual no has podido
matricularte.

El Campus Evolution me permitiéo matricularme en un curso de mayor nivel,
éPuedo desmatricularme?

Para darte mayor facilidad al momento de realizar tu matricula ahora podras inscribirte
en cursos de varios ciclos consecutivos a excepcién de los que tienen pre-requisito.
Igualmente, te recomendamos matricularte en los cursos de menor nivel para que
vayas completando tu malla de manera ordenada.

ZEstoy realizando mi matricula y no me permite realizar la actualizacion de
datos?

Te pedimos ingresar la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes"
en la intranet y seguir la ruta: Incidencia > Plataformas virtuales > Campus evolution;
es importante que adjuntes la imagen del error que visualizas para evaluar tu caso.



MATRICULA
2021-2 del4al9/08

CICLO ONLINE

Z¢Habra posibilidad de desmatricularme de algun curso si lo elegi por error?
Te informamos que una vez finalizado tu proceso de matricula no puedes
desmatricularte de los cursos elegidos. Por ello, es importante validar la informacion
antes de finalizar el proceso.

Me cambiaron el horario y se cruza con otro curso éQué puedo hacer?
Te pedimos ingresar la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes"
en la intranet y sequir la ruta: Incidencia > Matricula > Error de horarios. Es importante
que indiques el curso que te cambiaron y el horario para poder evaluar tu caso.

Quiero seleccionar un curso, pero veo que tiene diferente cantidad de horas
en los dias de clase ¢A qué se debe?

Te pedimos ingresar la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y

solicitudes en la intranet y seguir la ruta: Incidencia > Matricula > Error de horarios. Es
importante que indiques el curso que tiene la diferencia de hora para poder evaluar tu
caso.

ZPor qué no visualizo un curso que quiero llevar?
Cuando no puedes visualizar un curso es porque:

e No cumples con los pre requisitos

e El curso no esta disponible

e No hay vacantes disponibles

Si no es tu caso, ingresa la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y
solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Incidencia > Matricula > Condiciones
académicas. Es importante que indiques el curso que no visualizas para poder evaluar
tu caso.

Aprobé un curso de la malla anterior y no me figura convalidado éCuando se
convalida? ¢Qué debo hacer?

Puedes visualizar las convalidaciones de cada uno de tus cursos aprobados en el Botdn
de Simulador de convalidaciones: https://convalidacion.tls.edu.pe/.

En caso tengas alguna observacion, ingresa una incidencia a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Incidencia > Matricula >
Condiciones académicas. Es importante que nos indiques el curso pendiente a convalidar
para evaluar tu caso.

éCuales son los requisitos para matricularme?
Antes de matricularte debes tener en cuenta:
- Cumplir con los requisitos y co-requisitos de los cursos que quieras llevar o tengas
habilitados.
- No tener deudas pendientes con la institucidn. Es importante que realices el pago del
monto de matricula y boleta 1 hasta un dia antes de tu turno de matricula para que
esté correctamente registrado en nuestros sistemas.


https://convalidacion.tls.edu.pe/
http://intranet.tls.edu.pe/)
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Me matriculé en un curso, y cerraron el horario éQué puedo hacer?

Recuerda que podemos tener algunos cambios en los horarios durante el proceso de
matricula; es importante revisar con frecuencia tu correo Talento Toulouse porque a través
de este canal nos estaremos comunicando contigo para que puedas realizar tu rematricula
y seleccionar un nuevo horario.

He desaprobado un curso 2 veces é¢Puedo matricularme?

Si puedes matricularte. Recuerda que solo podras llevar 14 unidades académicas incluyendo
el curso que llevaras por tercera vez, durante este periodo tendras la condicion de
estudiante no regular y tus cuotas seran calculadas segun la banda de pago que te
corresponde y de acuerdo a las unidades académicas en las que te matricules.

Tengo un curso pendiente para egresar y no encuentro cupos disponibles
éQué puedo hacer?

Solicita una apertura de curso a través de tu Campus Evolution hasta el 09 de agosto
siguiendo la ruta: Tramites > Apertura de curso. Esta solicitud sera evaluada por el area
académica y recibiras respuesta el 10 de agosto a través de tu correo talento o Campus
Evolution.

Quiero matricularme en un curso que no cuenta con pre requisitos, ni co
requisito. Sin embargo, el sistema no permite registrar mi matricula.

Si te figura algun error en las condiciones académicas, te pedimos ingresar la
incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue
la ruta: Incidencia > Matricula > Condiciones académicas. Es importante que indiques
cual es el curso para poder evaluar tu caso.

Aprobé un curso pero me figura en el carrito de compras. No puedo finalizar
mi matricula. éQué debo hacer?

Ingresa la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet
y sigue la ruta: Incidencia > Matricula > Condiciones académicas. Es importante que
indiques cual es el curso para poder evaluar tu caso.

No tengo unidades asignadas para matricularme éQué debo hacer?

Si no estudiaste el periodo 2021-1 debes iniciar tu tramite de reingreso a través de la
plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes >
Categoria: Matricula > Tema: Reingreso.

¢En el periodo 2021-2 se realizaran incrementos en las cuotas?
iTu creatividad no se detiene y el avance de tu carrera tampoco! Por eso, no habra
aumento de pensiones este ciclo, como desde hace 3 periodos consecutivos.

éSiendo las clases a distancia van a modificar los pagos de las cuotas?

Las cuotas se mantendran ya que para dictar nuestras clases a distancia se ha realizado
una gran inversion que implica el uso de plataformas especializadas, implementacién de
laboratorios virtuales, horas de capacitacién, entre otros aspectos que hemos potenciado
para brindarte una educacion de calidad.
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Sin embargo, ante esta coyuntura tan retadora, queremos compartir contigo las
facilidades que continuaremos otorgando de manera extraordinaria a nuestros
estudiantes en el periodo 2021-2, para apoyar la continuidad de sus estudios y el logro
de sus metas:

e No habra aumento de pensiones este ciclo, como desde hace 3 periodos
consecutivos.

e No habra cobro de moras.
Los recargos administrativos tendran un 50 % de descuento (S/ 25).
7% de descuento al pagar por adelantado el ciclo completo

Me cambiaron de malla, {Mi cuota se mantiene o se incrementa?

El cambio de malla no afecta tu cuota del ciclo. El cambio de malla es una actualizacion
académica y podras visualizar tu nuevo avance en el Campus Evolution en la siguiente
ruta: Autoservicio>Centro de alumnado>Condiciones académicas

éCuales son los beneficios economicos que estan brindando en el ciclo
2021-2?

Te compartimos las facilidades que te brindaremos en el 2021-2, para apoyar la
continuidad de tus estudios:

e No habrd aumento de pensiones este ciclo, como desde hace 3 periodos
consecutivos.

e No habra cobro de moras.
Los recargos administrativos tendran un 50 % de descuento (S/ 25).
7% de descuento al pagar por adelantado el ciclo completo

Yo traslade mi pago realizado en el 2020-1/2020-2 al ciclo 2021-2
éCual es el proceso para retomar mis estudios?
Debes tramitar tu reingreso a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la

intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Categoria: Matricula > Tema: Reingreso.

Y para realizar el traslado de tu pago al ciclo 2021-2, te pedimos ingresar la solicitud a
través de la misma plataforma siguiendo la ruta: Solicitudes > Categoria: Administrativo
> Tema: Anulacién de tramite.

éComo hago para volver a trasladar mi pago realizado en el periodo 2020-
1/2020-2 al ciclo 2022-1?

Si cuentas con alguna dificultad econdmica que no te permite continuar con tus
estudios este ciclo 2021-2, te invitamos a que puedas conversar con tu mentor a través
de la plataforma “Mis consultas y solicitudes” en la intranet y siguiendo la ruta:
Solicitudes >Administrativo > Citas con administrativos.

Si ya tomaste la decision de trasladar tu pago al ciclo 2022-1, te pedimos ingresar la
solicitud a través de la misma plataforma siguiendo la ruta: Solicitudes > Administrativo
> Anulacién de tramite.
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Quiero solicitar la devolucion del pago que realicé en el periodo 2020-
1/2020-2 y que trasladé al 2021-2, dado que ya no estudiaré. éCual es el
proceso?

Para realizar este tramite debes ingresar una solicitud a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes" en la intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Administrativo >
Anulacion de tramite; indicando tu peticion de devolucién de dinero.

Recuerda que la devolucion de dinero se realiza al responsable econdmico. Para ello,
deberas adjuntar la siguiente declaraciéon jurada
http://intranet.tls.edu.pe/images/Tesoreria/ DECLARACION JURADA TLS.pdf. El monto
a devolver se gestiona con cheque de gerencia a través del banco BANBIF.

Las unidades académicas asignadas para mi matricula no me corresponden
éQué debo hacer?

Recuerda que si llevas un curso por tercera vez solo puedes matricularte en 14 unidades
académicas como maximo. Si no es tu caso, ingresa tu incidencia a través de la plataforma
"Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Incidencia > Matricula >
Asignacion de UAs.

Tengo deudas con Toulouse ¢Podré matricularme?

Para matricularte no debes tener deudas con la institucién. Te recomendamos ingresar
una solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue
la ruta: Solicitudes > Financiero > Asesoria de deuda, para que nuestros asesores te
orienten y asi puedas continuar con tus estudios.

&Se realizara el cobro de moras este ciclo 2021-2?
iSeguimos comprometidos con el logro de tus metas profesionales! Por eso, no habra
cobro de moras y los recargos administrativos tendran un 50% de descuento (S/ 25).

éDonde puedo pagar mi matricula y primera cuota?
Realiza el pago sin recargos hasta un dia antes de tu matricula, en el BCP, BBVA o
Scotiabank con tu DNI o codigo de estudiante.

Si perteneces a otro banco, realiza el pago solicitando un link 100% seguro. Para ello,
ingresa una solicitud en “Mis consultas y solicitudes” en la intranet: Solicitudes >
Financiero > Pago Link

Estoy al dia en mis pagos, pero tengo bloqueo de matricula por pagos
pendientes “"Retencion” éComo lo soluciono?

Si estas al dia en tus pagos, ingresa tu solicitud a través de la plataforma "Mis consultas
y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Incidencia > Matricula > Error de retencidn,
adjuntando el sustento del pago realizado para validarlo en el sistema.

Te recomendamos que realices el pago de tu cuota y matricula hasta un dia antes de tu
turno de matricula para evitar inconvenientes.


http://intranet.tls.edu.pe/images/Tesoreria/DECLARACION_JURADA_TLS.pdf
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éComo funciona la modalidad Pago Link?

Esta modalidad funciona cuando quieres realizar el pago con una tarjeta de otra entidad
bancaria (débito o crédito), que no sea BCP, Scotiabank o BBVA. Para ello, puedes solicitar
el Pago Link a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue
la ruta: Solicitudes > Financiero > Pago link. Es importante que nos indiques el monto,
concepto a cancelar y tipo de tarjeta

¢Es posible pagar todo el ciclo completo?

Si claro, al pagar por adelantado el ciclo completo obtienes un 7% de descuento. Para
acceder a este beneficio deberas ingresar tu solicitud a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes > Financiero > Pronto
Pago. Recuerda ingresar esta solicitud con minimo 2 dias antes de efectuar el pago y
hazlo antes de pagar los conceptos de matricula y primera cuota.

Si estoy en mi ualtimo ciclo y llevo mas de 14 unidades académicas, éMe
corresponde cancelar la cuota completa?

Maximo puedes inscribirte en 19 Unidades Académicas, para que no te corresponda pagar
por la boleta completa. Si te inscribes en un maximo de 19 unidades académicas y estas
por egresar, se te cobrara lo podras ver reflejado en tu estado de cuenta a partir de la
cuota 3 en adelante.

éCual es el nuevo cronograma de pagos para el ciclo 2021-2?

El cronograma de pagos del ciclo 2021-2 se encuentra publicado en la intranet:
http://intranet.tls.edu.pe/, opcion Noticias y también en el documento
Lineamientos de pago: http://intranet.tls.edu.pe/images/Tesoreria/21-2/21-
2 Lineamiento Pago TLS.pdf

éCual es el costo del tramite de reingreso si es que quisiera volver a

estudiar?

iSeguimos comprometidos con el logro de tus metas profesionales! Por eso, el tramite de
reingreso no tendra costo hasta el 03 de agosto. Si necesitas mas informacion te pedimos
ingresar tu solicitud a través de nuestra plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la
intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Matricula > Reingreso.

éSi pago la primera cuota y me matriculo, y luego decido retirarme, me
devolveran el pago realizado?

Si aun no han iniciado las clases o no has ingresado o participado en ninguna de las
sesiones, puedes solicitar el traslado o devolucion de tu cuota 1. Para ello, deberas
ingresar tu solicitud a través de nuestra plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la
intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Administrativo > Anulacion de tramite. Es
importante que detalles la informacién de tu peticion.


http://intranet.tls.edu.pe/
http://intranet.tls.edu.pe/images/Tesoreria/21-2/21-2_Lineamiento_Pago_TLS.pdf
http://intranet.tls.edu.pe/images/Tesoreria/21-2/21-2_Lineamiento_Pago_TLS.pdf
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Si tengo una beca en este periodo 2021-2 y decido no estudiar este periodo
éEste beneficio lo mantengo para el siguiente periodo?

Cada ciclo otorgamos una cantidad de becas a nuestros estudiantes como apoyo para el
avance y desarrollo de sus estudios. Sin embargo, como parte de las politicas vigentes,
si el acreedor de la beca no se matricula en el periodo que le corresponde hacer uso del
beneficio, no se podra reservar para mas adelante.

Me figura doble cuota 1 éQué debo hacer?

Ingresa la incidencia a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet
y sigue la ruta: Incidencia > Financiero > Estado de cuenta/Deuda. Es importante que
detalles en el cuadro de comentario tu inconveniente.

No puedo cancelar la cuota 1, ¢Pueden darme alguna facilidad?

Es requisito indispensable realizar el pago de tu matricula y primera cuota. Te
recomendamos reservar una cita con nuestros asesores para que te orienten. Ingresa tu
solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la
ruta: Solicitudes > Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.

éComo puedo cambiar de carrera?

Es importante que revises el Simulador de convalidacion antes de ingresar la solicitud para
validar los cursos que se convalidaran: https://convalidacion.tls.edu.pe/

Puedes realizar la solicitud en nuestra plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la
intranet y sigue la ruta: Solicitudes > Matricula > Cambio de carrera. Al terminar de
ingresar la solicitud se genera un cargo de S/ 180 por derecho académico que deberas
cancelar para que proceda la solicitud. Tener en cuenta que el tramite demora 2 dias
habiles y te recomendamos hacer el tramite antes de que inicie el proceso de matricula.

Hice mi tramite de cambio de carrera, pero aun figura la carrera anterior en el
carrito de compras

Recuerda que el tramite de cambio de carrera demora aproximadamente 2 dias habiles,
una vez procesado podras visualizar los cursos correspondientes. Te recomendamos hacer
el tramite antes de que inicie el proceso de matricula.

Quiero inscribirme en un horario, pero no tiene cupos ¢Puedo pedir
ampliacion?

Lo que puedes solicitar es apertura de curso a través del Campus Evolution > Tramites >
Apertura de curso, la solicitud sera evaluada por el drea académica. Recuerda que este
tramite solo puedes realizarlo hasta el 09 de agosto y recibiras respuesta el 10 de agosto
a través de tu correo talento o Campus Evolution.


https://convalidacion.tls.edu.pe/
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Si las clases son virtuales, éMe pueden ampliar el cupo en alguna seccion en la
que no logré matricularme?

Para asegurar la calidad de tu aprendizaje mantenemos los cupos por curso. Sin embargo,
puedes realizar la solicitud de la apertura de curso a través del Campus Evolution >
Tramites > Apertura de curso. Recuerda que esta solicitud solo puedes ingresarla hasta
el 09 de agosto y recibiras respuesta el 10 de agosto en tu correo talento o Campus
Evolution.

éPuedo eliminar un pre-requisito?

Recuerda que es importante cumplir con las competencias del curso pre-requisito. Te
recomendamos agendar una cita con tu area académica a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes > Administrativo >Cita
con administrativos.

Quiero llevar mas de 30 unidades académicas éQué debo hacer?

Esta opcion solo esta disponible para estudiantes que necesitan nivelarse o que estan por
egresar. Asimismo, deberas asumir el pago correspondiente a estas unidades académicas
adicionales.

Si quieres conocer cual sera el monto que deberds pagar por las unidades adicionales;
consulta a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la
ruta: Solicitudes > Administrativo > Cita con asesor de crédito educativo.

Luego de saber el cargo adicional, deberas ingresar una nueva solicitud a través de la
misma plataforma y seguir la ruta: Solicitudes > Matricula > Ampliacion de Ua's, es
importante que nos indiques el total de Unidades Académicas en las que deseas
matricularte.

¢Puedo usar los Laboratorios Virtuales fuera de clases?

Si, para reforzar tu aprendizaje, podras reservar horas de uso para practicar o realizar
tus trabajos fuera del horario de clases, segun disponibilidad. Para ello, debes de
ingresar a la intranet > Atencidon alumno > Reserva de laboratorios virtuales y seguir
los 3 pasos: Validar disponibilidad de laboratorios > Ingresa el formulario > Revisa la
respuesta en tu correo talento.

ZCuando se retomaran las clases presenciales?

Las clases presenciales iniciaran cuando las autoridades lo dispongan. De ser el caso,
seguiremos los lineamientos estipulados y adoptaremos los mas rigurosos protocolos
para salvaguardar la salud y bienestar de nuestra comunidad creativa. Te
mantendremos informado a través de nuestros canales oficiales.
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Si el gobierno autoriza el dictado de clases presenciales o semipresenciales
éPuedo seguir estudiando a distancia?

Estaremos atentos a las disposiciones brindadas por las autoridades sobre el inicio de
las clases presenciales. De ser el caso, evaluaremos rigurosamente la situacion y
contexto de ese momento, buscando siempre garantizar la salud y bienestar de nuestra
comunidad creativa. Te mantendremos informado a través de nuestros canales oficiales.

éPodria desaprobar un curso por DPI por no conectarme a la hora de inicio de
mi clase?

Es muy importante que te conectes a tus clases virtuales siempre puntual, toma las
precauciones del caso para ello. Sin embargo, en caso presentes alguna situacion o
inconveniente especifico que no te permita hacerlo, contactate con nosotros a través de
la nueva plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Académico
> Justificacion por inasistencias, es necesario que adjuntes el sustento del inconveniente
para evaluar tu caso.

Es mi Gltimo ciclo y soy malla 2013, Toulouse me aseguré que no me iban a
cambiar de malla éQué solucion me pueden brindar?

Si te matriculaste en el periodo 2021-1 entonces no cambias de malla. Sin embargo, si
eres un reingreso en el periodo 2021-2, si cambiaras de malla y podemos ayudarte de
forma personalizada con ciertos permisos, tal como llevar mas ciclos consecutivos.
Contactate con nosotros a través de nuestro WhatsApp: 975 833 060 para poder
ayudarte.

éComo sera la convalidacion de cursos por el cambio de malla?

Puedes visualizar las convalidaciones de cada uno de tus cursos aprobados ingresando al
Simulador de convalidaciones. En caso tengas alguna observacién, ingresa una incidencia
a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta:
Incidencia > Matricula > Condiciones académicas.

Ingresé en el 2017 éMi malla curricular sigue siendo la misma?

Si estudias una carrera de 3 afos, tu malla sigue siendo la misma. Si estudias una carrera
de 4 anos y estas en el cuarto mddulo (7mo u 8vo ciclo) tu malla sigue siendo la misma.
Si ninguno de los anteriores es tu caso, cambias a la malla 2019, que te permitira acceder
al grado de Bachiller.

éPuedo llevar cursos de distintos ciclos en un mismo ciclo?

Si, puedes matricularte en cursos de varios ciclos consecutivos, a excepcion de los que
tienen pre-requisito. Te recomendamos matricularte en los cursos de menor nivel para
que vayas completando tu malla de manera ordenada.
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éComo se va a realizar el curso de Taller? ¢Como es la metodologia y la
calificacion del jurado?

El curso taller se desarrolla tal y como si estuvieras en presencialidad, con el mismo
soporte por parte de tus docentes y de la institucion. Si necesitas utilizar software
especializados, tendras acceso a los laboratorios virtuales, que te conectan con los
laboratorios de los campus de Toulouse.

Ademas, podras reservar horas de practica fuera de tu horario de clases, para seguir
reforzando tu aprendizaje y avanzando con tus proyectos. Por otro lado, los jurados
también seran virtuales simulando la presencialidad.

&Cual sera el proceso de devolucion del pago de medio pasaje?

Deberas ingresar una solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en
la intranet y seguir la ruta: Documentario > Carné 1/2 pasaje, indicando tu peticion de
devolucion de dinero del pago del carné 1/2 pasaje 2020.

Recuerda que la devolucién de dinero se realiza al responsable econémico. Para ello,
deberas adjuntar la declaracion jurada que se encuentra publicada en la intranet >
Tesoreria. Asimismo, indicarte que las devoluciones se gestionan con cheque de
gerencia a través del banco BANBIF.

No podré matricularme este ciclo éCOmo hago para reservar mi cupo?

Para reservar tu matricula en este periodo 2121-2, debes de ingresar una solicitud
de reserva de matricula a través del Campus Evolution > Autoservicio > Tramites >
Reserva de matricula.

El tramite de reserva de matricula no tiene costo y te recomendamos realizar el
tramite antes del 23 de agosto.

éPuedo matricularme en menos de 14 Unidades Académicas (UAs)?

Te recomendamos reservar una cita con nuestros asesores para que te orienten. Ingresa
tu solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la
ruta: Solicitudes > Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.
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éPuedo pagar mi deuda en cuotas?

Si es posible, siempre y cuando termines de pagar tu deuda antes del inicio de una
matricula. Para que puedas inscribirte sin ningln inconveniente. Para poder asesorarte
debes ingresar tu solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la
intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Financiero > Asesoria de deudas.

éA cuanto asciende el monto de mi deuda?
Para que puedas verificar tu deuda debes ingresar a Campus Evolution > Autoservicio
> Finanzas del campus > Consulta de cuentas > Cargos adeudados.

Si deseas mas informacidon puedes contactarnos a través de la plataforma "Mis
consultas y solicitudes" en la intranet y seguir la ruta: Solicitudes > Financiero >
Asesoria de deudas.

éCual es mi escala de pagos?
Para que puedas conocer el monto de tu pensidn deberas ingresar a Campus Evolution

> Finanzas del campus> Perfil de pagos >Consulta de cuentas > Centro de alumnado
> Indicadores.

&Si me matriculo en menos de 15 unidades académicas, cuanto debo pagar?
Para darte mas informacidn, reserva una cita con nuestros asesores para que te orienten.
Ingresa tu solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet
y sigue la ruta: Solicitudes > Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.

éCuanto es el monto de mi cuota con descuento o beca?
Para que puedas conocer el monto de tu boleta deberas ingresar a Campus Evolution
> Finanzas del campus> Perfil de pagos >Consulta de cuentas.

No aplicaron el monto de mi beca o descuento éQué debo hacer?

Ingresa tu solicitud a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y
sigue la ruta: Incidencia > Financiero > Estado de cuenta/deuda. Es importante que nos
indiques el beneficio que te corresponde para evaluar tu caso.

éCuanto es el monto de mi escala con incremento?
iSeguimos comprometidos con el logro de tus metas profesionales! Por eso, no habra
aumento de pensiones este ciclo, como desde hace 3 periodos consecutivos.

Conoce el monto de tu pensidn ingresando a Campus Evolution > Finanzas del campus>
Perfil de pagos >Consulta de cuentas > Centro de alumnado > Indicadores.

Soy estudiante de reingreso éCual sera mi escala?
iSeguimos comprometidos con el logro de tus metas profesionales! Por eso, no habra
aumento de pensiones ni de escalas este ciclo.

Para mas informacion sobre tu escala vigente, ingresa tu consulta a través de la
plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes >
Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.
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éCuanto me costaria el semestre aplicando el beneficio Pronto Pago?
Te brindamos un descuento especial del 7% al pagar por adelantado el ciclo completo
antes de tu matricula.

Para conocer el monto que deberas pagar, reserva una cita con nuestros asesores a través
de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes >
Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.

&£Como solicito el beneficio Pronto Pago?

Para acceder a este beneficio ingresa tu solicitud, hasta dos dias antes de pagar tu
matricula y primera boleta, a través de “Mis consultas y solicitudes” en la intranet:
Solicitudes > Financiero > Pronto Pago

éMe pueden ayudar a exonerar los recargos administrativos?

Para poder evaluar tu consulta, reserva una cita con nuestros asesores a través de la
plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la ruta: Solicitudes >
Administrativo> Citas con asesores de crédito educativo.

¢Es posible realizar el pago por UA's desde la cuota 1?

Segun nuestros lineamientos de pago para iniciar tu proceso de matricula es indispensable
pagar el monto de la cuota 1 y matricula, el saldo a tu favor sera distribuido en las cuotas
siguientes del periodo académico. Para mas informacion, reserva una cita con nuestros
asesores a través de la plataforma "Mis consultas y solicitudes" en la intranet y sigue la
ruta: Solicitudes > Administrativo > Citas con asesores de crédito educativo.

éCual plataforma utilizaremos este ciclo 2021-2?

Las clases virtuales seguiran dictandose por nuestra Aula Virtual Toulouse (Moodle).
Para el caso de las videoconferencias (clases en vivo) dentro del Aula Virtual, a partir
del ciclo 2021-2, la herramienta que se usara es ZOOM, plataforma mundial lider en
streaming y con la cual contamos con la membresia Premium para educacion.

éEste periodo se cobrara penalidad por notas?
No se cobrara penalidad por obtener un promedio menor a 13.

éQué es un horario Z?
El horario Z es un horario equivalente en contenido académico pero que pertenece a otra
malla curricular.



